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令和６年 10 月４日 

環 境 局 

公益財団法人東京都環境公社 

 

 

 
2030 年カーボンハーフの実現に向けて、東京都では、家庭の省エネ行動を促すた

め、より省エネ性能の高いエアコン、冷蔵庫若しくは給湯器又は LED 照明器具への
買替に対し、商品券等に交換可能な「東京ゼロエミポイント」を付与する事業を実施
しています。 
 令和６年 10 月１日から、都民の利便性向上及び脱炭素化加速の観点より、東京 
ゼロエミポイント事業の申請方法の変更及び支援拡充を実施いたしました。 
  
 

１ 申請方法の変更（店舗での値引き方式）及び支援拡充について 
（１）対象期間 

令和 6 年 10 月 1 日から令和 9 年 3 月 31 日まで 
（高効率家電の新規購入への補助は、令和 8 年 3 月 31 日まで） 
※各年度の予算が無くなり次第終了 

  （２）申請方法 
店舗で対象家電等の購入と同時に申請（販売価格から家電販売事業者に付与されるポイン
ト相当分を直接値引く方式に変更） 
※ 従来の商品券及び LED 割引券への交換は廃止 
※ 店舗での値引き方式は、当事業に参加登録した家電販売事業者に限る。 

（登録事業者は、３ 事業 HP で公開しています。） 
（３）支援の拡充  

通常の買替に加え、以下の支援を拡充 
    一 ⾧期使用家電買替支援 

製造年から 15 年以上経過した⾧期使用されたエアコン、冷蔵庫からの買替の場合、 
通常買替よりポイントを上乗せ 

 ※ 既存家電の製造年が分かる銘板部分の写真及び設置されていた全体写真が必要 
      二 高効率な新規家電購入支援 

エアコンと冷蔵庫の特に省エネ性能が高いものに関して、新規購入について補助を開始 
  （４）対象機器及び付与ポイント数 
      一 通常買替 

     対象機器:エアコン、冷蔵庫、給湯器、LED 照明器具 
     付与ポイント数:最大 26,000 ポイント（詳細は別紙参照） 
   二 ⾧期使用家電買替及び新規家電購入支援 
     対象機器:エアコン、冷蔵庫 
     付与ポイント数:最大 80,000 ポイント（詳細は別紙参照） 
（５）事前登録事業者への⾧期使用家電調査費用の助成  

     店舗での値引き方式に参加する家電販売事業者が、都民が所有する家電の製造年等の 
調査・確認をし、買替となった場合は、当該事業者に対し１台当たり 5,000 円の調査 
費用の助成をする。 

 ＜家庭のゼロエミッション行動推進事業＞ 

「東京ゼロエミポイント」事業が新しくなります！ 
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２ 令和６年 9 月 30 日（月曜日）までの購入分について 

（１）申請受付期限 
令和６年 10 月 31 日（木曜日）（運営事務局必着） 
ポイント交換品として商品券と一緒に送付している LED 割引券の使用期限は最⾧で 
令和７年 1 月 31 日（金曜日）となりますのでご留意ください。 
※LED 割引券自体に使用期限は記載（商品券は特段、使用期限はなし） 

 （２）申請方法 
     購入後に都民が自身で申請していただく方法となります。 

詳細は３ 事業 HP のうちの事業変更前の HP をご覧ください。 

 

 

 

 

 

３ 事業 HP 及びコールセンターについて 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和６年 9 月 30 日までの購入分（事業変更前）の詳細は、次のコール

センターにお問い合わせいただくか、次のＨＰをご覧ください。 

 コールセンター：0570－005－083 

 （IP 電話からのお問い合せ：03-6634-1337） 

  （受付時間 9 時から 17 時まで（ただし年末年始は除く。）） 

 ＨＰ：https:// www.zero-emi-points.jp 

本件は、「『未来の東京』戦略」を推進する事業です。 

戦略１４ 「ゼロエミッション東京戦略」 

〔問い合わせ先〕 

事業に関すること 
環境局気候変動対策部家庭エネルギー対策課 
 ℡：03-5388-3533 

事業の運営に関す
ること 

公益財団法人東京都環境公社 東京都地球温暖化防止活動推進ｾﾝﾀｰ 
(ｸｰﾙ・ﾈｯﾄ東京)   ℡：（直通）03-5990-5159 

 

令和６年 10 月１日以降購入分（事業変更後）についての詳細は、次の

コールセンターにお問い合わせいただくか、次のＨＰをご覧ください。 

 コールセンター：0１２0－0８３－２５５ 

 （IP 電話からのお問い合せ：03-6834-2621） 

  （受付時間 9 時から 17 時まで（ただし年末年始は除く。）） 

 ＨＰ：https://www.tz-points.jp/ 

※申請方法の切替えのイメージ 
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別紙:令和 6 年 10 月以降の店舗値引き方式の付与ポイント数（＝値引き額） 
（１）通常買替の場合  

対象機器 省エネルギー性能 冷房能力又は定格内容積等 
付与ポイント数① 
（値引き額, 

1 ﾎﾟｲﾝﾄ=1 円） 

エアコン 

多段階評価点が 
2.0 以上 2.9 以下 
（目標年度 2027 年度 

又は 2029 年度） 

2.4kW 未満 9,000 

2.4kW 以上 3.6kW 未満 10,000 

3.6kW 以上 23,000 

多段階評価点が 
3.0 以上 
（目標年度 2027 年度 

又は 2029 年度） 

2.4kW 未満 15,000 

2.4kW 以上 3.6kW 未満 18,000 
3.6kW 以上 23,000 

冷蔵庫 
省エネルギー基準達成率 
100％以上 
（目標年度 2021 年度） 

251ℓ 未満 14,000 
251ℓ以上 501ℓ 未満 16,000 

501ℓ 以上 26,000 

給湯器 高効率給湯器 ― 12,000 

LED 照明器具 住宅の屋内に固定して 
使用する LED 照明器具 

購入のみ 4,000 

取替作業費が発生する場合 6,000 
 

（２）⾧期使用家電からの買替の場合  ( )内は通常買替時と比較した上乗せポイント分（②－①） 

対象機器 省エネルギー性能 冷房能力又は定格内容積 
付与ポイント数② 
（値引き額, 

1 ﾎﾟｲﾝﾄ=1 円） 

エアコン 

多段階評価点が 
2.0 以上 2.9 以下 
（目標年度 2027 年度 

又は 2029 年度） 

2.4kW 未満 20,000 
（①＋11,000） 

2.4kW 以上 3.6kW 未満 30,000 
（①＋20,000） 

3.6kW 以上 40,000 
（①＋17,000） 

多段階評価点が 
3.0 以上 
（目標年度 2027 年度 

又は 2029 年度） 

2.4kW 未満 50,000 
（①＋35,000） 

2.4kW 以上 3.6kW 未満 60,000 
（①＋42,000） 

3.6kW 以上 70,000 
（①＋47,000） 

冷蔵庫 

省エネルギー基準達成率 
100％以上 104%以下 
（目標年度 2021 年度） 

251ℓ 未満 14,000 
（0） 

251ℓ以上 501ℓ 未満 25,000 
（①＋9,000） 

501ℓ 以上 40,000 
（①＋14,000） 

省エネルギー基準達成率 
105％以上 
（目標年度 2021 年度） 

101ℓ 以上 251ℓ 未満 20,000 
（①＋6,000） 

251ℓ以上 501ℓ 未満 40,000 
（①＋24,000） 

501ℓ 以上 80,000 
（①＋54,000） 

 

（３）高効率な新規家電購入の場合 
対象機器 省エネルギー性能 付与ポイント数 

(値引き額,1 ﾎﾟｲﾝﾄ=1 円) 
エアコン 多段階評価点が 3.0 以上 

（目標年度 2027 年度又は 2029 年度） 10,000 

冷蔵庫 省エネルギー基準達成率 105％以上 
（目標年度 2021 年度） 5,000 

 


