
1本人確認申請

令和６年度 東京ゼロエミ住宅導入促進事業等

本人確認申請の手引

※東京ゼロエミ住宅導入促進事業等の電子申請では、 Microsoft EdgeやGoogle Chrome、Safari等のご利用を推奨しております。

（令和６年度に新たに交付申請を行う方向け）
Ver.1.2
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本人確認申請とは

令和６年度東京ゼロエミ住宅導入促進事業等にて

手続代行者を介して申請を行った申請者（以下申請者本人）が、

認証用メールアドレスを登録することで、

申請者本人が審査状況を確認できるサービスです。
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本人確認申請が完了後は、

登録したメールアドレスでHPよりログインし、審査状況を確認することができます。

はじめに

クリックで
各項に

移動します
交付決定
済み

対 象 申 請 者

手続代行者を介して申請を行った申請者本人のみ手続が可能です。

上記に該当しない申請者（手続代行者なしの個人申請／法人申請）は、本手続は不要です。

審査状況の確認は「マイページ」サービスをご利用ください。

（マイページに関しては「電子申請の手引き」をご確認ください。）

不備出し中
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【仮受付完了メール】が届きます。

(次ページ参照）

入力に間違いがないかご確認の上、

「確認」→「回答」をクリックします。
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HP HP

東京ゼロエミ住宅HPの 仮受付フォームにて、

申請者本人のメールアドレスを登録します。

令和６年度は事業が２つに分かれております。

東京ゼロエミ住宅導入促進事業 (ゼロエミ住宅設計確認書の水準表記が、「水準１、２、３」)

東京ゼロエミ住宅普及促進事業 (ゼロエミ住宅設計確認書の水準表記が、「水準C、B、A」)  

※１

本人確認申請を行う事業の

HPにアクセスします。

※１
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仮受付登録したメールアドレスを入力し

ます。「送信」ボタンをクリックします。

メール件名：

本文内のリンクをクリックします。

東京ゼロエミ住宅：
申請確認_仮受付完了のお知らせ

【トヨクモ kintone連携サービス】
Toyokumo kintoneAppへのログイン

メール件名：

本文内のリンクをクリックします。

本人確認申請フォーム画面が開きます。

→次ページに進みます。

メールアドレスの誤入力にご注意ください。
仮受付時とは違うメールアドレスは使えません。

仮受付より申請者本人のメールアドレスを登録後、仮受付完了メールが届きます。

以下の手順でログインし、本人確認申請フォーム画面にアクセスします。

仮受付完了メール ログイン案内メール 本人確認申請フォームメールアドレス入力画面

必ずこちらを選択。

●STEP１ ●STEP２
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前ページの手順で行ったが、「フォーム画面が表示されない」「違う画面が表示される」など。

下記の画面が出た場合は以下の手順をお試しください。

フォーム画面が表示される

正 常

こちらからログアウトをします。

メールアドレスが

間違っている場合があります。

画面A 画面B 画面C

ログアウトが必要です。

画面右上のアイコンから

ログアウトをします。

（ログアウトクリック後、

画面Cが表示される場合は

画面Cの手順へ。）

仮受付登録したメールアドレスを

入力し、OKをクリックします。

【トヨクモ kintone連携サービス】
Toyokumo kintoneAppへのログイン

メール件名：

本文内のリンクをクリックします。

メールが届きます

前ページの手順

（メール本文内のURLリンクをクリック）

から行ってください。

前ページの手順

（メール本文内のURLリンクをクリック）

から行ってください。

ログインに関し、よくあるお問い合わせ

※１

※１
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「個人」「法人」どちらかを選択します。

※「法人」を選択した場合は、表示された

「法人名」「担当部署名」欄も入力します。

     代表者の場合は、「担当部署名」には役職

を入力します。（例：代表取締役）

「氏名」を入力します。

「ゼロエミ住宅設計確認書番号」を入力します。

本人確認書類または実在証明書を添付します。

※交付申請時に提出した同一の書類

よくある入力ミス例：

「０１２」→「０２１」や、「2024」→「2023」と

入力ミスなど。

「確認」をクリックします。

入力情報に間違いがないことを確認の上、

「回答」をクリックし申請します。

本人確認申請フォーム

添付ファイル形式はPDF必須となります。
画像などのファイルは受領できませんので
ご注意ください。

誤入力に充分ご注意ください。
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件名：東京ゼロエミ住宅：申請を受け付け
ました

本文：
様

この度は、東京ゼロエミ住宅導入導入事業
にご申請頂きありがとうございます。
{{ゼロエミ住宅設計確認書番号}}の申請者様
ご本人であることを確認いたしました。
以下のURLより、交付申請と実績報告の審
査状況を確認できます。
< URLURLURLURL URLURLURLURL 
URLURLURLURL >

◇このメールは自動配信しております。
◇本メールにご返信いただきましても、ご
質問等にはお答えできませんので予めご了
承ください。
◇問い合わせ先はこちら
https://www.tokyo-
co2down.jp/subsidy/tokyo_zero_emission_ho
use

東京都地球温暖化防止活動推進センター
東京ゼロエミ住宅担当

件名：東京ゼロエミ住宅：申請を受け付
けました

本文：
様

この度は、東京ゼロエミ住宅導入導入事
業にご申請頂きありがとうございます。
本人確認申請の内容につきまして審査が
ございますので、しばらくお待ちくださ
い。

◇このメールは自動配信しております。
◇本メールにご返信いただきましても、
ご質問等にはお答えできませんので予め
ご了承ください。
◇問い合わせ先はこちら
https://www.tokyo-
co2down.jp/subsidy/tokyo_zero_emission
_house

東京都地球温暖化防止活動推進センター
東京ゼロエミ住宅担当

申請後、以下メールが届きます。

「審査状況」画面本人確認審査が完了されると、

以下の承認通知メールが届きます。

本
人
確
認
審
査

ロ
グ
イ
ン

※登録したメールアドレスでログインしてください。

（P4 STEP１、２参照）
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本文内のリンクをクリックします。

※下記画面例はゼロエミ住宅導入促進事業の

「審査状況」です。

※ゼロエミ住宅普及促進事業にて本人確認申請の場合は、各画面内の表記、及びメール本文内の「導入」の文言が「普及」と表記されます。
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「審査状況」画面

承認通知メールに記載のURL から「 審査状況 」画面へアクセス後、

申請者は「審査状況 」画面から交付申請と実績報告の審査状況を確認することができます。

審査がいつ完了するかといった進捗状況のお問い合わせには

本画面の内容以外、回答出来かねますのでご了承ください。

受付済 ・・・・・・・・・ 申請が受付されました

審査中 ・・・・・・・・・ 審査が行われています

最終審査中 ・・・・・ 最終審査が行われています

交付決定済み ・・・ 交付決定通知書を準備中または送付済みです

不備出し中 ・・・・・ 申請内容に不備があり修正依頼中
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※下記画面例はゼロエミ住宅導入促進事業の「審査状況」です。

※ゼロエミ住宅普及促進事業にて本人確認申請の場合は、各画面内の表記、及びメール本文内の「導入」の文言が「普及」と表記されます。
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HPの よりアクセスすることができます。

                                     ※仮受付の必要はございません。

今後「審査状況」画面にアクセスする方法

ロ
グ
イ
ン

※登録したメールアドレスでログインしてください。

（P4 STEP１、２参照）
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※下記画面例はゼロエミ住宅導入促進事業の「審査状況」です。

担当者変更がを行う事業の※１

HPにアクセスします。

※１ 令和６年度は事業が２つに分かれております。

東京ゼロエミ住宅導入促進事業 (ゼロエミ住宅設計確認書の水準表記が、「水準１、２、３」)

東京ゼロエミ住宅普及促進事業 (ゼロエミ住宅設計確認書の水準表記が、「水準C、B、A」)  
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〒163-0817  

東京都新宿区西新宿2-4-1 新宿NSビル17階

公益財団法人 東京都環境公社

東京都地球温暖化防止活動推進センター（愛称：クール・ネット東京）

東京ゼロエミ住宅助成金担当

＜お問い合わせ先＞

TEL : 03-5990-5169（東京ゼロエミ住宅助成金担当）

受付時間 ：月曜日～金曜日（祝祭日及び年末年始を除く）

9時00分～12時00分 / 13時00分～17時00分

＜クール・ネット東京ホームページ＞

https://www.tokyo-co2down.jp/subsidy/tokyo_zero_emission_house お問い合わせ
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https://www.tokyo-co2down.jp/subsidy/tokyo_zero_emission_house
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