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認証用メールアドレス変更の流れ（前任者操作）
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１．HPの「認証用メールアドレスの変更はこちら」からアクセスします。

２．変更手続き開始フォームにて手続きを開始します。

３．変更手続き開始メールに記載のURLから認証用メールアドレス変更フォームにアクセスします。

４．フォームに必要事項を入力した後、後任者へ変更承認メールが送信されます。（10分以内）

１.令和6年度事業HP

助成対象者または手続代行者

４.認証用メールアドレス
変更フォーム２.変更手続き開始フォーム ３.変更手続き開始メール
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〈令和6年度家庭における蓄電池導入促進事業HP〉

①HPのフォームリンク

 クリックすると認証用メールアドレス変更手続き開始

 フォームに遷移します。

※両者の同意が得られていれば

 助成対象者→手続代行者

 手続代行者→助成対象者

 の認証用メールアドレス変更も可能です。

認証用メールアドレス変更 変更手続き開始フォームへのアクセス（前任者操作）

①



4© 2024 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

〈変更手続き開始フォーム〉

①認証用メールアドレス変更手続きフロー

 初めて手続きされる方はご確認ください。

②確認事項

 変更手続きの対象・対象外の一覧をご確認ください。

③次へ

 クリックすると次の画面へ遷移します。

認証用メールアドレス変更 変更手続き開始フォーム（前任者操作）

①

②

③
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〈変更手続き開始フォーム〉

「事前準備」に記載の注意事項を必ず後任者の方に伝えて
ください。

①前任者の認証用メールアドレス

 表示されたメールアドレスに間違いがないかご確認ください。

②注意事項の確認

 注意事項が確認できたらチェックを入れてください。

③変更手続き開始ボタン

 クリックすると変更手続きが開始されます。

認証用メールアドレス変更 変更手続き開始フォーム（前任者操作）

①

②

③
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〈変更手続き開始フォーム〉

手続きが開始されました。10分以内にメールが届きます。

〈変更手続き開始メール〉

①変更手続きフォームURL

 メールが届いたら記載されたURLからフォームに移動してください。

認証用メールアドレス変更 変更手続き開始フォーム（前任者操作）

①
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〈認証用メールアドレス変更画面〉

①前任者の認証用メールアドレス

 表示されたメールアドレスに間違いがないかご確認ください。

 間違いがなければクリックして申請に進んでください。

②手続き期限日時

 この日時までに後任者のメールアドレス登録を完了させてください。

※期日に間に合わなかった場合は、

  最初から手続きを開始してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更画面（前任者操作）

①

②
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〈認証用メールアドレス変更画面〉

①前任者の認証用メールアドレス

 表示されたメールアドレスに間違いがないかご確認ください。

②申請一覧

 前任者のメールアドレスに紐づく申請の一覧です。

③メールアドレスを変更する件数

 手続き後はこの画面で変更をする件数が表示されます。

④変更手続きに進む

 変更手続きをするメールアドレス・申請に間違いがなければ

 クリックして申請に進んでください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更画面（前任者操作）

①

②

③

④
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〈認証用メールアドレス変更フォーム〉

各項目の入力・確認をお願いします。

①前任者の氏名

②前任者の認証用メールアドレス

 表示されたメールアドレスに間違いがないかご確認ください。

③後任者の氏名

④後任者のメールアドレス

 確認用にも入力をお願いいたします。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更フォーム（前任者操作）

①

②

③

④
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〈認証用メールアドレス変更フォーム〉

⑤メールアドレスを変更する件数

 前任者のメールアドレスに紐づく申請の中で、

 何件を後任者に移行するか選択してください。

 複数件を選択した場合は、

 次の画面で移行する申請を選択できます。

⑥変更理由

 変更理由を入力してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更フォーム（前任者操作）

⑤

⑥
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〈認証用メールアドレス変更フォーム〉

①メールアドレスを変更する申請

 前の画面で複数件の変更を選んだ場合は

 対象の申請のチェックボックスにチェックを入れてください。

②前任者の確認事項

 後任者に連絡済みであることを確認してください。

③確認

 確認画面へ進みます。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更フォーム（前任者操作）

①

②

③
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〈認証用メールアドレス変更フォーム〉

最後に確認画面が表示されます。

変更内容に間違いがないかご確認ください。

①変更申請

 確認画面の内容に間違いがなければ

 変更申請ボタンを押してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更フォーム（前任者操作）

①
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〈認証用メールアドレス変更フォーム〉

前任者と後任者にメールが送信されます。

後任者にメールが届いたら、認証用メールアドレス変更の

承認を進めてください。

※10分経過してもメールが届かない場合は、

 正常に申請が完了していないか、

 後任者のメールアドレスが誤っている可能性があります。

 認証用メールアドレス変更フォームより

 再度手続きを行ってください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更フォーム（前任者操作）



認証用メールアドレス変更の流れ（後任者操作）
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１．変更承認メールに記載された URL より変更承認フォームにアクセスします。

２．変更承認フォームにて、変更内容の確認と必要事項の入力をします。

３．変更を承認する場合、変更承認メールが送られます。（10分以内）

４．公社内での手続きが完了すると、変更手続き完了メール が送られます。 (7営業日以内)

１.変更承認メール

助成対象者または手続代行者

４.変更手続き完了メール２.変更承認フォーム ３.変更承認メール
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〈認証用メールアドレス変更承認メール〉

①認証用メールアドレス未登録の場合

 URLをクリックすると

認証用メールアドレス登録から始まります。

②認証用メールアドレス登録済みの場合

 URLをクリックすると変更承認画面に移ります。

 ⇒手順書P.19以降を参照してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認メール（後任者操作）

①

②
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〈認証用メールアドレス登録フォーム〉

認証用メールアドレスが未登録の場合は

登録フォームに遷移します。

①認証用メールアドレス

 認証用メールアドレスに使用するメールアドレスを

 入力してください。

②注意事項を確認  

③確認

 入力内容に誤りがなければ確認ボタンを

 押してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス登録フォーム（後任者操作）

①

②

③
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〈認証用メールアドレス登録フォーム〉

確認画面に遷移します。

①登録

 入力内容に誤りがなければ登録ボタンを

 押してください。

②登録完了画面

 10分以内に登録完了のメールが届きます。

 届いたメールのURLから認証用メールアドレスの

 変更を完了してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス登録フォーム（後任者操作）

①

②
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〈認証用メールアドレス変更承認画面〉

認証用メールアドレス登録済みの場合は

この画面に遷移します。

①前任者・後任者情報

今回変更手続きをする前任者・後任者に間違い

 のないことを確認してクリックしてください。

②変更手続きに進む

画面遷移後に再度内容確認がありますので、

 間違いがなければボタンをクリックしてください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認画面（後任者操作）

①

②
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〈認証用メールアドレス変更承認画面〉

前任者・後任者情報と

変更する件数をご確認ください。

①会社名・部署名・電話番号

手続代行者の方は、会社名・部署名・電話番号

 を必ず入力してください。

個人の方は、会社名と部署名に「個人」と入力し、

電話番号のみ入力してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認画面（後任者操作）

①
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〈認証用メールアドレス変更承認画面〉

②後任者の確認事項

前任者から聞いた内容通りであるかを確認し、

 当てはまる選択肢を選んでください。

 件数が異なるなど、聞いていた内容と異なる場合は

 「～拒否します。」の選択肢を選んでください。

③確認

確認事項の選択肢に間違いがなければ

 確認ボタンを押してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認画面（後任者操作）

②

③



21© 2024 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

〈認証用メールアドレス変更承認フォーム〉

①承認

確認画面にて変更内容を確認し、

 間違いがなければ、承認ボタンを押してください。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認フォーム（後任者操作）

①
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〈認証用メールアドレス変更承認フォーム〉

認証用メールアドレスの変更申請の受付が完了

しました。

承認画面にて「～引き継ぎます。」を選択した場合

は、7営業日以内に公社内での手続きが行われ、

認証用メールアドレスの変更が完了します。

※それ以外の選択肢を選んだ場合はこの画面にて

 終了となりますので、ご注意ください。

 変更が必要な場合は再度初めからお手続きを

 お願いします。

10分以内に変更を承認で受付完了したメールが

後任者に届きます。

認証用メールアドレス変更 認証用メールアドレス変更承認フォーム（後任者操作）

7

7



認証用メールアドレス変更 変更手続き完了メール
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〈変更手続き完了メール〉

承認の申請については、

7営業日以内に公社内で手続きを行い

認証用メールアドレスの変更が完了します。

変更手続き完了メールが届きましたら、

変更後のメールアドレスで交付申請兼実績報告や

不備修正が可能となります。
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